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STRESZCZENIE

Wstep. W Polsce obserwuje sig niski wskaznik zatrudnionych
pielegniarek. Do przyczyn niedoboru kadrowego zalicza sig dys-
proporcje pomiedzy liczbg mfodych pielegniarek i tych w wieku
emerytalnym. Powodem tego moze by¢ niedostateczne zainte-
resowanie zawodem pielegniarki, wynikajace z réznicy pomiedzy
oczekiwaniami a rzeczywistymi warunkami w miejscu pracy.

Cel. Celem niniejszej pracy jest przedstawienie oczekiwan oraz czynni-
kéw z nimi zwigzanych w grupie pielegniarek aktywnych zawodowo.
Materiat i metody. Badaniem objeto grupe 154 pielegniarek
aktywnych zawodowo. Badanie przeprowadzono w dwdch po-
znanskich szpitalach, od maja do listopada 2017 roku. W badaniu
wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety zawierajgcy dane
demograficzne, pytania dotyczace oczekiwan w pracy zawodo-
wej i wypalenia zawodowego.

Wyniki. Do najczesciej zrealizowanych oczekiwan pielegniarek
w pracy zawodowej nalezaty: relacje ze wspotpracownikami
(46%), wsparcie z ich strony (45%), postrzeganie pielegniarki
przez inne osoby (36%). Oczekiwaniem najrzadziej realizowanym
byto wynagrodzenie finansowe (9%). Pielegniarki zyjace samotnie
(98%) czgsciej niz zyjace w zwigzku (85%) realizowaty oczekiwa-
nia zawodowe (p = 0,011). Istotnie wiekszy odsetek pielegniarek,
ktore nie zrealizowaty swoich oczekiwan zawodowych, zgtaszato
wypalenie zawodowe w zakresie depersonalizacji (p < 0,05).
Whioski. 1) Pielegniarki najczesciej realizujg swoje oczekiwania
zawodowe dotyczace relacji interpersonalnych, a najrzadziej te
dotyczace wynagrodzenia finansowego. 2) Do oczekiwan waz-
nych, ale niezrealizowanych przez pielegniarki nalezg: poziom
stresu podczas pracy, wyposazenie oddziatu w najnowszy sprzet
oraz dochody w podstawowym miejscu pracy. 3) Brak zrealizo-
wanych oczekiwan w zakresie warunkow sprzyjajacych rozwija-
niu kompetencji zawodowych oraz wsparcia wspéfpracownikow
moze przyczyni¢ sig do objawdw wypalenia zawodowego.

StOWA KLUCZOWE: pielegniarstwo, oczekiwania, wypalenie
zawodowe, praca zawodowa.
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ABSTRACT

Introduction. There is a low number of employed nurses in Po-
land. The reasons for the staff shortage include the disproportion
between the number of young nurses and those of retirement
age. The reason for this may be insufficient interest in the nursing
profession, resulting from the difference between expectations
and objective conditions in the workplace.

Aim. The aim of this study is to present expectations and factors
related to them in a group of professionally active nurses.
Material and Methods. The study included a group of 154 pro-
fessionally active nurses. The study was conducted in two ho-
spitals in Poznan, from May to November 2017. The study used
an original questionnaire containing demographic data, questions
regarding expectations in professional work and occupational
burnout.

Results. The most frequently fulfilled expectations of nurses in
their professional work included relations with co-workers (46%),
support from them (45%), perception of a nurse by other people
(36%). The least frequently realized expectation was financial
remuneration (9%). Nurses living alone (98%) more often than
those living in a relationship (85%) met professional expectations
(p = 0.011). A significantly higher percentage of nurses who did
not meet their professional expectations reported occupational
burnout in terms of depersonalization (p < 0,05).

Conclusions. 1) Nurses most often meet their professional
expectations regarding interpersonal relations, and least often
those regarding financial remuneration. 2) Important expectations,
but not met by nurses, include stress level at work, equipping the
ward with the latest equipment and income at the primary work-
place. 3) Lack of fulfilled expectations regarding the conditions
conducive to the development of professional competencies and
the support of colleagues may contribute to the symptoms of pro-
fessional burnout.

KEYWORDS: nursing, expectations, professional burnout, pro-
fessional work.
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Wstep

W Polsce pomimo stopniowego wzrostu liczby os6b uzy-
skujacych prawo wykonywania zawodu pielegniarki sy-
tuacja kadrowa w tej grupie zawodowej nadal jest trudna
[1]. Wyrazem tego jest jeden z najnizszych w Europie
wskaznik zatrudnionych pielegniarek na 1000 mieszkan-
cbw, wynoszacy 5,1 przy sredniej unijnej wynoszacej 9,4
[2]. Niedobor kadrowy wynika z kilku przyczyn. Jedng
z nich jest wzrost zapotrzebowania na opieke pielegniar-
ska spowodowany starzeniem sie populacji [3], drugg
— rbwniez zwigzang z procesami demograficznymi, jest
dysproporcja pomigdzy liczbg miodych pielegniarek
a pielegniarek w starszym wieku, stopniowo odchodza-
cych na emeryture [4, 5]. Srednia wieku pielegniarek
w 2008 roku wynosita 44 lata, a w 2019 juz 53 lata, obec-
nie to 53,6 lat [1, 4].

Kolejng przyczyng brakéw personelu pielegniar-
skiego jest niepodejmowanie zatrudnienia, o czym
$wiadczy fakt, ze w 2019 roku prawie 70 tys. zareje-
strowanych pielegniarek nie byto aktywnych zawo-
dowo [1], na koniec 2021 roku sytuacja byta podobna
— zarejestrowanych byto okofo 308 tys., jednak zatrud-
nionych 234 tys.

Istotnym czynnikiem, ktéry moze mie¢ wptyw na sy-
tuacje kadrowg w pielegniarstwie w Polsce, moze by¢
rozmijanie sie oczekiwan zwigzanych z tym zawodem,
arealiami pracy w szpitalach, poradniach czy srodowi-
skowej opiece zdrowotnej. W tym kontek$cie autorzy
wczeséniejszych publikacji koncentrowali sie gtownie na
zagadnieniach zwigzanych z wypaleniem zawodowym
[6-19] i satysfakcjg z pracy [20—-34]. Temat oczekiwan
na progu kariery zawodowej czy w trakcie edukacji byt
natomiast rzadko podejmowany [35, 36], a istniejgce
badania dotyczyty studentow pielegniarstwa [37, 38].
Z badan tych wynika, ze przyszli adepci pielegniarstwa
oczekujg zréznicowania zadan, mozliwosci rozwoju za-
wodowego, bezpieczenstwa, stabilnosci i satysfakciji
z pracy oraz bliskiej i konstruktywnej wspotpracy
w zespole. Z powodu braku podobnych tematycznie
opracowan w Polsce, podjeli§my badanie, ktérego ce-
lem byto:

1. poznanie ocen pielegniarek dotyczacych re-
alizacji ich wcze$niejszych oczekiwan wobec
pracy zawodowej z uwzglednieniem hierarchii
waznosci tych oczekiwan,

2. okreslenie czynnikdw spoteczno-demogra-
ficznych determinujgcych oceny pielegniarek/
pielegniarzy dotyczace realizacji ich oczekiwan
zawodowych,

3. analiza zaleznosci pomiedzy oceng realizacji
oczekiwan a wybranymi elementami wypalenia
zawodowego.
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Materiat i metody

Badaniem objeto dogodnie dobrang grupe 171 pie-
legniarek i pielegniarzy. Byto to badanie przekrojowe,
z zastosowaniem metody ankietowej. Z powodu nie-
kompletnie wypetnionych kwestionariuszy (n = 17)
ostatecznie analizie poddano opinie 154 os6b z dwéch
poznanskich szpitali, zgromadzone w okresie od maja
do listopada 2017 roku. Udziat w badaniu byt dobrowol-
ny i anonimowy. Na przeprowadzenie badania uzyska-
no zgode dyrekcji szpitali oraz Komisji Bioetycznej przy
Uniwersytecie Medycznym w Poznaniu (nr 759/17).

W badaniu zastosowano autorski kwestionariusz
pt. ,Oczekiwania zawodowe pielegniarek”. Proces two-
rzenia kwestionariusza odbywat sie poprzez dyskusje
w grupach fokusowych cztonkéw zespotu badawczego
reprezentujgcych pielegniarki, nauczycieli akademic-
kich i studentow pielegniarstwa z uwzglednieniem da-
nych z literatury przedmiotu. Z poczatkowej listy pozyciji
kwestionariuszowych, po uwaznej eliminacji i licznych
korektach, ostatecznie w kwestionariuszu pozostawio-
no liste 12 mozliwych do wyboru przez osobe badang
twierdzen dotyczacych oczekiwan zwigzanych z przy-
sztg pracg zawodowg. Twierdzenia te odzwierciedlajg
siedem réznych aspektéw zwigzanych z zawodem jako
takim i pracg zawodowg (tabela 2).

Wskazanie okreslonych oczekiwan wymagato retro-
spekcji badanych do okresu przed podjgciem przez nich
pracy zawodowej oraz odniesienia sie do tych oczeki-
wan w znaczeniu ich realizacji lub nie w czasie aktual-
nym, czyli z perspektywy stazu zawodowego i habytych
doswiadczen w pracy zawodowej. Zadaniem oséb ba-
danych w trakcie badania byto przypisanie stopnia waz-
nosci dla kazdego z wymienionych w kwestionariuszu 12
oczekiwan, a nastepnie okreslenie stopnia ich realizacji.

Oczekiwania oceniano zatem z uwzglednieniem ich
waznosci. Wazno$¢ poszczegolnych oczekiwan oce-
niano w skali od 0 do 3 (gdzie 0 oznacza — niewazne,
1 — dos¢ wazne, 2 — wazne, 3 — bardzo wazne). Dla
potrzeb niniejszej pracy przyjeto, ze punktacja 0 i 1
oznacza oczekiwania niewazne dla pielegniarek, a 2
i 3 — oczekiwania wazne. Warunkiem zakwalifikowania
osoby badanej do grupy oso6b majgcych wazne ocze-
kiwania zwigzane z pracg zawodowg byto wskazanie
przez nig co najmniej 6 oczekiwan sposréd mozliwych
12 i uzyskanie tym samym tgcznie co najmniej 6 pkt.
(mozliwy zakres od 1 pkt. do 12 pkt.).

Realizacje oczekiwan oceniano w skali od 1 pkt. do
3 pkt. Powyzszg punktacje potgczono w dwie kategorie:
oczekiwania zrealizowane (1 pkt.) i oczekiwania niezre-
alizowane (2 pkt. i 3 pkt.). Warunkiem zakwalifikowania
osoby badanej do grupy osob, ktéra zrealizowata ocze-
kiwania zwigzane z pracg zawodowg, byto wskazanie



przez nig co najmniej 6 oczekiwan sposréd mozliwych
12 i uzyskanie tym samym tacznie co najmniej 6 pkt.
(mozliwy zakres od 1 pkt. do 12 pkt.).

Do oceny elementéw wypalenia zawodowego zasto-
sowano cztery pytania nawigzujgce do: 1) wyczerpania
emocjonalnego, 2) depersonalizacji (poczucia zdystan-
sowania i negatywnego nastawienia do innych oséb
— pacjentéw i personelu), 3) zadowolenia z wykonywa-
nej pracy oraz 4) subiektywnego poczucia wypalenia
zawodowego. Skala punktowa odpowiedzi na pytania
zawiera sie w zakresie od 0 pkt. do 4 pkt. (gdzie 0 —
wcale, 1 —rzadko, 2 — czasami, 3 — czesto, 4 — zawsze).
Przyjeto, ze odpowiedzi na pytania 1, 2, 4, Swiadczyty
0 nasileniu wypalenia zawodowego przy punktacji >1,
natomiast w pytaniu 3 — przy punktacji <3.

Analiza statystyczna

Opis statystyczny zmiennych przedstawiono za pomo-
cg Srednich, odchylenia standardowego (SD), liczebno-
§ci oraz frakcji procentowych. Do analiz zaleznosScio-
wych zastosowano test Chi* Pearsona lub test doktadny
Fishera, w zaleznoéci od liczebnosci obserwacji w ta-
belach krzyzowych. Przyjeto poziom istotnosci dla
p < 0,05. Obliczenia wykonano za pomocg programoéw
Microsoft Excel i Statistica PL wersja 13.

Wyniki
Grupe badang stanowity pielegniarki (n = 138) i piele-
gniarze (n = 16) w wieku od 23 lat do 70 lat (sr. = 39,10;
SD 11,57), w wiekszosci z wyksztatceniem zawodowym
wyzszym (64,29%), ze stazem zawodowym wynoszg-
cym $rednio 16,6 lat (SD 12,88). Ponad potowa (57,79%)
badanych deklarowata wybér zawodu jako przemysla-
ny. Szczegbtowg charakterystyke badanych przedsta-
wia tabela 1.

Ponad potowa badanych (n = 83; 53,9%) deklarowa-
ta subiektywne poczucie wypalenia zawodowego (pyt. 4).
Natomiast poczucie zadowolenia z wykonywanej pracy
zawodowej deklarowato 151 0s6b (99%).

Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy
Table 1. Characteristics of the study group

Zmienne/Variables n %
Kobieta/
Pleg/ Woman 138 89,61
Gender Mezczyzna/
Man 16 10,39
Wiek w latach, $r. (SD)/ 154 39,1
Age, years, mean (SD) (11,57)
Samotny/
4
Stan cywilny/ Lonely ° 306
Marital status Zwigzek staty/ 100 6494
Permanent relationship
Dzieci/ Nie/No 60 38,96
Children Tak/Yes 94 61,04

Miejsce zamieszkania/ Miasto/City 118 76,62
Place of living Wies/Village 36 2338
Wyksztatcenie/ Srednie/Secondary education 55 35,71
Education Wyzsze/Higher education 99 64,29

Staz pracy w miesigcach,

$r. (SD)/ 154 199,36
Seniority in months, mean (154,6)
(SD)
Specjalizacja/ Nie/No 106 68,83
Specialization Tak/Yes 48 31,17
Dodatkowe migjsce pracy/ Nie/No 72,08
Additional workplace Tak/Yes 43 27,92
Praca w systemie gOdZi- 12 gOdZ./hOUfS 143 92,86
nowym/ 8 godz./hours 4 2,60
Wori in the hourly system Inne/Other 7 454
P Jednozmianowym/
Praca w systemie zmia- . . 13 8,44
nowym/ Single-shift

Working in a shift system  Dwuzmianowym/Two-shift 141 91,56

Przemyslana/ Thoughtful 89 57,79

Decyzja 0 wyborze Przypadkowa/Random 23 14,93
zawodu/ -
» Zastepcze rozwigzanie/

;h i:fg‘s”ssig’ : fo choose Substitute solution U

p Pod wptywem innych/ 2 14.99

Influenced by others ’

Zawdd pielegniarki Nie/No 103 66,88
w rodzm|e/ o Tak/Yes 48 31,17
Nursing profession in the
family Nie wiem// don't know 3 1,95

Analizujgc czynniki spoteczno-demograficzne, wy-
kazano, ze pielegniarki zyjagce samotnie (98%) czesciej
niz zyjace w zwigzku (85%) realizowaty oczekiwania za-
wodowe (p = 0,011).

Waznos¢ oczekiwan dotyczacych pracy
zawodowej wsrod badanych pielegniarek
Sposrod 154 badanych ponad 90% (n = 144; 93,5%)
wskazato co najmniej 50% sposréd mozliwych 12
oczekiwan zwigzanych z pracg zawodowg jako wazne.
Najczesciej jako oczekiwania wazne wymieniano: wy-
nagrodzenie (93,5%), a najrzadziej liczbe realizowanych
zadan (75,3%). Szczeg6ty przedstawiono w tabeli 2.

Zrealizowane oczekiwania pielegniarek
dotyczacych pracy zawodowej wsrod
badanych pielegniarek

Sposrod 154 badanych okoto 25% (n = 38; 24,7%) wska-
zato co najmniej 50% sposéréd mozliwych 12 oczekiwan
zwigzanych z pracg zawodowg jako zrealizowane. Do
najczesciej zrealizowanych oczekiwan pielegniarek
w pracy zawodowej nalezaty oczekiwania zwigzane
z relacjami ze wspétpracownikami (46,1%), a oczekiwa-
niem najrzadziej realizowanym byto odpowiednie wyna-
grodzenie finansowe (9,1%).

Oczekiwania pielegniarek zwigzane z pracg zawodowa




Tabela 2. Wazno$¢ oczekiwan i czgsto$¢ zrealizowanych oczekiwan
(n, %) dotyczacych obszaréw pracy zawodowej wérdd badanych pie-
legniarek (N = 153)

Table 2. The importance of expectations and the frequency of fulfilled
expectations (n, %) regarding the areas of professional work among
the surveyed nurses (N = 153)

- Zrealizowane/ Waznos¢/
Oczekiwania/
Expectations Completed Importance
n (%) n (%)
1. Obcigzenie obowigzkami/
Workload
Liczba zadan/
Number of tasks 48(31.2) 116(753)
Rodzaj zadan/
Tye of tasks 50 (32,5) 121(78,6)
Liczba pacjentow pod opieka/
Number of patients under care 39(253) 124(78,6)
Obcigzenie fizyczne/
Physical stress 31(201) (67,0
2. Warunki i organizacja pracy/
Work conditions and organization
VDVyposazenle onZlafu/ 27 (175) 126 (81,8)
epartment equipment
Organizacja pracy w oddziale/
Work organization in the ward 50(325) (85.1)
3. Relacje w zespole/
Relationships in the team
Wsparcie ze strony wspotpracownikow/ 69 (44,8) 132 (85.7)
Support from colleagues
Relacje z wspotpracownikami/
Relationships with colleagues 7148,1) 67.7)
4. Stres podczas pracy/
Stress at work
Poziom stresu podczas pracy/
Stress level at work 29(18.3) ®31)
5. Warunki finansowe/
Financial conditions
Wynagrodzenie/
Remuneration 1401) (93,5)
6. Rozwoj zawodowy/
Professional development
Warunki sprzyjajace rozwijaniu
kompetenciji zawodowych/
Conditions conducive to the develop- 4321.9) (79.2)
ment of professional competences
7. Wizerunek zawodowy/
Professional image
Spostrzeganie mnie jako pielegniarki
przez pacjentéw, ich rodziny,
otoczenie/ 56 (36,4) 128 (83,1)

Perceiving me as a nurse by patients,
their families and the environment

Zrealizowane oczekiwania a obszary
wypalenia zawodowego

Wyczerpanie emocjonalne deklarowato 110 (71,43%) ba-
danych, poczucie wypalenia zawodowego 83 (53,90%),
depersonalizacje 44 (28,57%), a brak zadowolenia
z wykonywanej pracy zawodowej 3 (1,95%).

PIELEGNIARSTWO POLSKIE NR 2 (92) 2024

Uwzgledniajgc 0ogélng punktacje (>6pkt.), wykazano
istotny zwigzek pomiedzy zrealizowanymi oczekiwa-
niami pielegniarek w pracy zawodowej a wypaleniem
zawodowym w aspekcie depersonalizacji (ch® = 6,703,
p = 0,010). W przypadku pozostatych elementéw wypa-
lenia zawodowego (wyczerpanie emocjonalne, poczu-
cie wypalenia) zaleznosci nie stwierdzono.

Dokonano réwniez analizy, biorgc pod uwage po-
szczegblne szczegobtowe oczekiwania. W tabeli 3 przed-
stawiono te, ktére wykazywaty zalezno$¢ z przynajmniej
jednym aspektem wypalenia zawodowego. Istotne zalez-
nosci dotyczyty 6 sposrdd 12 oczekiwan, jednakze dwie
pozycje wykazywaty zalezno$¢ z wszystkimi uwzgled-
nionymi wskaznikami wypalenia: Warunki sprzyjajgce
rozwijaniu kompetencji zawodowych, Wsparcie wspot-
pracownikow.

Biorgc pod uwage aspekty wypalenia zawodowego,
depersonalizacja byta tym, ktére wykazywato zwigzek
z najwiekszg liczbg niezrealizowanych oczekiwan pra-
cujacych pielegniarek.

W sytuacji niezrealizowanych oczekiwan istotnie
wiecej pielegniarek wykazywato wypalenie zawodowe
we wszystkich ocenianych wymiarach: wyczerpanie
emocjonalne, depersonalizacja oraz subiektywne po-
czucie wypalenia zawodowego.

Wyczerpanie emocjonalne wykazano istotnie
czesciej wsrod osob, ktére nie zrealizowaty oczekiwa-
nia dotyczgcego wyposazenia oddziatu w najnowszy
sprzet (p = 0,016), warunkdéw sprzyjajgcych realizowaniu
kompetencji zawodowych (p = 0,045) oraz wsparcia ze
strony wspotpracownikow (p = 0,023).

Depersonalizacja istotnie czesciej wystepowa-
ta wsrod pielegniarek, ktére nie zrealizowaty oczeki-
wan dotyczgcych: wyposazenia oddziatu w najnowszy
sprzet (p = 0,014), warunkéw sprzyjajgcych realizowaniu
kompetencji zawodowych (p = 0,001), poziomu stresu
w pracy (p = 0,037), wsparcia ze strony wspotpracowni-
kéw (p = 0,0002) oraz dochodéw w podstawowym miej-
scu pracy (p = 0,016).

Subiektywne poczucie wypalenia zawodowego
wykazano czesciej wsrdd pielegniarek, ktore nie zre-
alizowaty swoich oczekiwan w zakresie: liczby pacjen-
téw do opieki w trakcie dyzuru (p = 0,029), warunkow
sprzyjajacych realizowaniu kompetencji zawodowych
(p = 0,047), wsparcia ze strony wspoétpracownikow (p =
0,001) oraz dochodéw w podstawowym miejscu pracy
(p = 0,039).

Zadowolenie z wykonywanej pracy zawodowej
nie wykazato istotnego zwigzku z zadnym z 12 oczeki-
wan dotyczacych pracy.



Tabela 3. Wybrane oczekiwania a trzy wymiary (pytania) dotyczace wypalenia zawodowego
Table 3. Selected expectations and three dimensions (questions) regarding occupational burnout

Wyczerpanie emocjonalnie/ Depersonalizacja/ Poczucie wypalenia zawodowego/
Niezrealizowane oczekiwania/ - Emotionally exhausted Depersonalization Feeling of professional burnout
. . 0,
Untulfiled expectations Tak/Yes Nie Tak Nie Tak Nie

n=110 n=44 n=44 n=110 n=283 n=71
Liczba oraz rodzaj zadan realizowanych
podczas dyzuru/ o o o o o o/ o
Nurmber and type of tasks performed during 53 (34,42%) 43(39,0%)  10(6,9%)  19(43,1%) 34 (30,9%) 35 (42,1%) 18(25,3%)
the on-call duty
Wyposazenie oddziatu/
Number and type of tasks performed 54 (35,06%) 45(40,9%)* 10(22,7%) 22 (50,0%)* 32 (29,0%) 30 (55,55) * 24(33,3%)
during the on-call duty
Warunki sprzyjajace rozwijaniu kompetencji
ZaWOdOWyCh/ 0 0/ \* 0, 0/ \* 0 0/ \* 0,
Condtions condlucive to the development 25(16,23%) 22 (20,0%) 3(6,8%) 14(31,8%)  11(10,0%) 18 (21,6%) 7(9,7%)
of professional competences
Poziom stresu/ o o o — o o o
Stress level 54 (35,06%) 42 (381%) 12(272%) 21 (47,7%)* 33 (30,0%) 32 (38,5%) 22(30,5%)
Wsparcie wspotpracownikow/ o ok o/ \* o o\
Support of colleagues 12 (7,79%) 12 (10,9%) 0 9 (20,4%) 3(2,7%) 12 (14,4%) 0
DRSS O pRESACEI 12 R SR 100 (6494%)  76(69,0%) 34 (77,2%) 35(795%)"  65(9%) 60 (72,2%)" 40(55,5%)
Income at primary workplace
Realizacja oczekiwan dla catosci skali
(>6 pkt.)/Fulfillment of expectations for the 16 (10,39%) 14 (12,7%) 2(4,5%) 9(20,4%)*  7(16,3%) 12 (14,4%) 4(5,5%)

entire scale (>6 pkt.)

*p < 0,05 (Test Ch? Pearsona)/*p < 0.05 (Pearson’s CH’ test)

Dyskusja
W badaniu podjeto probe przedstawienia oczekiwan
dotyczgcych pracy zawodowej wsréd aktywnych za-
wodowo pielegniarek. Grupg badang w zdecydowane;
wigkszosci stanowity kobiety, ktorych Sredni staz pra-
cy w zawodzie wynosit 16,6 lat. Dominujgcy odsetek
kobiet odzwierciedla sytuacje w tej grupie zawodowej,
cechujgcej sie wysokim poziomem feminizacji zaréwno
w Polsce jak i w innych krajach $wiata. W Polsce w 2019
roku wskaznik ten wynosit 98% [1], a w Stanach Zjed-
noczonych w 2018 r. 87,3% [39]. Ponad potowa (58%)
badanych deklarowata wybér zawodu jako przemy-
$lany. Autorzy wczeéniejszych publikacji wskazujg, ze
w wyborze zawodu pielegniarskiego wazna role odgry-
wa motywacja w postaci m.in. checi niesienia pomocy
innym ludziom [7, 21]. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze pra-
ca pielegniarki/pielegniarza wigze sie z warto$ciami au-
totelicznymi, czyli takimi, ktérych realizacja jest dobrem
samym w sobie [31]. To mogtoby wyjasnia¢ posrednio
fakt, ze najcze$ciej zrealizowane oczekiwania badanych
pielegniarek dotyczyty kontaktow interpersonalnych ze
wspotpracownikami, wsparciem z ich strony, a takze
postrzeganiem pielegniarki przez inne osoby.
Uzyskane wyniki wskazuja, ze wiekszo$¢ (75%) ba-
danych pielegniarek nie zrealizowata swoich oczekiwan

wzgledem pracy zawodowej. Wynik ten moze oznaczac,
ze oczekiwania z okresu przed rozpoczeciem pracy za-
wodowej, ,nieskazone” zadnym doswiadczeniem, byty
nietrafne; mogty wynikaé z pewnego wizerunku tego
zawodu, ksztattowanego przez np. media.

Wynik ten moze réwniez oznaczaé, ze oczekiwania
byty nadmierne, zbyt idylliczne w konfrontacji z rzeczywi-
stoscig. Niespetnione oczekiwania wobec pracy zawodo-
wej, szczegdblnie przez mtode osoby podejmujgce swojg
pierwszg prace, moga by¢ przyczyng niskiej satysfakciji
z pracy, a nawet rezygnacji z zawodu [12, 21-25, 28, 34].

Zrealizowane oczekiwania pielegniarek w pracy
zawodowej a ich waznosé

Problem realizacji oczekiwan zawodowych moze by¢
zwigzany z tym, co uwaza sie za wazne.

Do oczekiwanh najczesciej okreslanych przez bada-
ne pielegniarki jako wazne nalezaty: dochody w podsta-
wowym miejscu pracy (93%), relacje z wspétpracowni-
kami (86%) oraz poziom obcigzenia fizycznego w pracy
(87%). Oczekiwaniem najrzadziej wymienianym przez
pielegniarki jako wazne byta liczba zadan i obowigzkow
do wykonania w trakcie dyzuru (25%). By¢ moze wyni-

Oczekiwania pielegniarek zwigzane z pracg zawodowa




kato to z braku petnej Swiadomosci charakteru pracy,
sytuacji kadrowej na oddziatach, a w konsekwencji ob-
cigzenia obowigzkami.

Tak jak wyzej wspomniano, kwestia wynagrodzen
byta bardzo waznym oczekiwaniem, a jednoczesnie
oczekiwaniem najczesciej niezrealizowanym. Przepro-
wadzone badania dotyczg okresu, gdy poziom wyna-
grodzen pielegniarek byt szczegoélnie niski. W migdzy-
czasie sytuacja ta ulegta pewnej poprawie i by¢ moze
wyniki podobnych badan bytyby obecnie inne.

Zrealizowane oczekiwania pielegniarek
a obszary wypalenia zawodowego

Zbyt duze poczatkowe oczekiwania, nieadekwatno$é
oczekiwan co do rzeczywistosci, prowadzg do szybsze-
go wystgpienia syndromu wypalenia zawodowego [12,
22). Wsréd badanych prawie u % pielegniarek odnotowa-
no wyczerpanie emocjonalne, u ponad potowy poczucie
wypalenia zawodowego, u ponad V4 depersonalizacje.

Badanie wykazato istotnie czestsze wystepowanie
przejawéw wypalenia zawodowego u oséb deklarujg-
cych niezrealizowanie oczekiwan.

Wyczerpanie emocjonalne wystepowato w sytuacji
niezrealizowanych oczekiwan dotyczgcych wyposa-
zenia oddziatu w najnowszy sprzet, warunkéw sprzy-
jajacych realizowaniu kompetencji zawodowych oraz
wsparcia ze strony wspétpracownikow. Depersonaliza-
cja, czyli zdystansowanie i negatywne nastawienie do
innych oso6b (pacjentéw i personelu) wystapito gtéwnie
u pielegniarek, ktore nie zrealizowaty oczekiwan doty-
czacych: wyposazenia oddziatu w najnowszy sprzet,
warunkoéw sprzyjajacych realizowaniu kompetencji za-
wodowych, poziomu stresu, jakiego doswiadcza sie
W pracy, wsparcia ze strony wspotpracownikédw oraz
dochodéw w podstawowym miejscu pracy. Poczucie
wypalenia zawodowego czesciej wykazano tez u pie-
legniarek, ktére nie zrealizowaty swoich oczekiwan
w zakresie: liczby pacjentdéw do opieki w trakcie dyzuru,
warunkow sprzyjajacych realizowaniu kompetencji za-
wodowych, wsparcia ze strony wspotpracownikéw oraz
dochodéw w podstawowym miejscu pracy.

Ogélny wynik oczekiwan badanych pielegniarek po-
zostat w istotnym zwigzku jedynie z depersonalizacja.
Istotnie wyzszy odsetek pielegniarek, ktére nie zreali-
zowaty swoich oczekiwah zgtaszato objawy wypale-
nia zawodowego w zakresie depersonalizacji. Zasade
nierealizowanych oczekiwan i ich zwigzku z obszarami
wypalenia zawodowego potwierdzono w przypadku
szesciu oczekiwan (tabela 3). Wykazano, ze dwa (spo-
§rod 12.) oczekiwania pielegniarek w pracy zawodowej
sg istotnie zwigzane z trzema pytaniami na temat wypa-
lenia zawodowego.
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Pierwsze istotne oczekiwanie powigzane z aspek-
tami wypalenia to warunki sprzyjajgce rozwijaniu kom-
petencji zawodowych. Taka sytuacja moze $wiadczy¢
o braku mozliwo$ci samorealizacji w zawodzie, wyka-
zywaniu sie na roéznych ptaszczyznach pracy zawodo-
wej lub napotykaniu utrudnien w rozwoju zawodowym,
podejmowaniu ksztatcenia podyplomowego, czyli pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych. Autorzy podkreslajg
znaczenie tego czynnika w pracy pielegniarki oraz jego
zwigzek z satysfakcjg zawodowg i wypaleniem zawodo-
wym [17, 31, 28].

Drugie istotne oczekiwanie w kontekscie wypalenia
zawodowego to wsparcie ze strony wspotpracownikdw.
Czynnik ten jest wymieniany w innych badaniach pol-
skich pielegniarek. Ogifhska i wsp. [18] odnotowali, ze
ponad 73% pielegniarek oczekiwato wsparcia ze stro-
ny kolezanek, Kowalczuk i wsp. [40] z kolei wskazuja,
ze poziom wsparcia otrzymywany w pracy przez piele-
gniarki jest przecietny. W innych publikacjach autorzy
potwierdzaja, ze deficyt wsparcia w zespole pielegniar-
skim jest jednym z waznych czynnikéw, ktére moga za-
wazy¢ o rezygnacji z pracy [19, 41].

Przedstawione powyzej badania majg pewne ogra-
niczenia. Mozna do nich zaliczy¢é stosunkowo niewielkg
liczebnie badang grupe oraz rodzaj narzedzia badawcze-
go, ktére nie miato okreslonych we wczesniejszych bada-
niach wtasciwosci psychometrycznych. Zaprezentowane
wynikidostarczajgjednak pewnychznaczacychinformacii
o sytuacji w Srodowisku zawodowym personelu piele-
gniarskiego w okresie sprzed kilku lat. Interesujgcym
bytoby poréwnanie wynikow badan uzyskanych w cza-
sie terazniejszym, gdy sytuacja finansowa by¢ moze sie
poprawita, jednak pojawity sie inne problemy sygnalizo-
wane przez Srodowisko.

Whioski

1. Do najczesciej zrealizowanych oczekiwan pielegnia-
rek w pracy zawodowej nalezaty: relacje ze wspot-
pracownikami, ich wsparcie, postrzeganie piele-
gniarki przez inne osoby. Oczekiwaniem najrzadziej
realizowanym byto wynagrodzenie finansowe.

2. Do oczekiwan waznych, ale niezrealizowanych
przez pielegniarki nalezaty: poziom stresu podczas
pracy, wyposazenie oddziatu w najnowszy sprzet
oraz dochody w podstawowym miejscu pracy.

3. Brak zrealizowanych oczekiwan w pracy zawodo-
wej pielegniarek w zakresie warunkédw sprzyja-
jacych rozwijaniu kompetencji zawodowych oraz
wsparcia wspotpracownikbw moze przyczynié sie
do objawbéw wypalenia zawodowego.
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